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ABSTRACT 

 

This study aimed at investigating the impact of decision support on 

The quality of administrative decisions at the jordanian Aviation Company. 

 The study population consisted of all administrative employees at 

The Jordanian Aviation Company, and for the purpose of, data collection, a 

questionnaires were distributed to the Population. How ever (011) 

questionnaires presented for the descriptive analyzing And the Data Were 

Analyzed Using The Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

      The Study Reached The Following Results: 

     0-There Is a statistically significant difference at the level (= 1010α) for 

the use of decision support systems (database, user interface, The 

transparency of decisions as a dimension of quality management decisions 

at The Jordanian Aviation Company. 
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    2- There Is A Statistically Significant Difference  At the Level (= 1010α) 

For The Use Of Decision Support Systems (Database, User Interface) On 

The Complementary Decisions As A Dimension Of Quality Management 

Decisions at The Jordanian Aviation Company . 

   3- There Is A Statistically Significant Difference  At The Level (= 1010α) 

For The Use Of Decision Support Systems (Database, User Interface) To 

Speed Secisions As A Dimension Of Quality Management Decisions at The 

Jordanian Aviation Company. 

   4- There Is An Impact Of The Use Of Managerial Decision-Support 

Systems (Database) On The Participation Of Workers In Decision-Making 

While There is No Trace Of The Field (The User Interface, Users) . 

     In The Light Of These Results, The Study recommended the following: 

     0- The Jordanian Aviation Company should give Adequate Attention To 

The Use Of Decision Support Systems When Making Decisions Of Interest 

To The Company as this study proved that there is A trace of the use of 

Decision Support Systems and quality management decisions. 

      2- The interest In providing accurate and Updated Database, as Well as 

Attention To The User Interface, and Users To Affect The Speed of Making 

The Right Decisions. Therefore, The Researcher Rrecommends Increasing 

Interest In These Areas. 
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T-test

 النوع الاجتماعي لمتغير T Test اختبار( 0-0) جدول

سط الحسابيالمتو الجنس  .Sig الانحراف المعياري 

  22321. 402004 ذكر

 022. 02023. 402212 أنثى

  26020. 302000 ذكر

 220. 22202. 400662 أنثى

  23221. 402022 ذكر

 222. 64024. 402220 أنثى

  20222. 401312 ذكر

 464. 24121. 400042 أنثى

  26626. 401262 ذكر

 002. 24221. 400262 أنثى

 

 (α= 
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ANOVA

 لمتغير العمر  ANOVA اختبار( 0-6) جدول

  المجال
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F Sig. 

 

 103. 30210 00002 3 40626 بين المجموعات

   401. 26 320321 داخل المجموعات

    22 440146 المجموع

 222. 00310 00140 3 30022 بين المجموعات

   211. 26 260222 داخل المجموعات

    22 220201 المجموع

 120. 30320 00200 3 00444 بين المجموعات

   032. 26 000023 داخل المجموعات

    22 060262 المجموع

 066. 00232 00222 3 30232 بين المجموعات

   232. 26 210211 داخل المجموعات

    22 240632 المجموع
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 003. 00220 00110 3 30106 بين المجموعات

   061. 26 030262 داخل المجموعات

    22 060222 المجموع

 (α=

 

 

 22202. 302234 سنة 20أقل من 

 60022. 402131 سنة فأقل 20-34

 42242. 404262 سنة فأقل 34-44

 03132. 406122 سنة فأكثر 44

 66210. 402410 المجموع

 

 26422. 302002 سنة 20أقل من 

 64221. 403024 سنة فأقل 20-34

 01162. 404643 سنة فأقل 34-44

 02212. 400122 سنة فأكثر 44

 20202. 402404 المجموع
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ANOVA

 لمتغير المؤهل العلمي  ANOVA اختبار( 3-6) جدول

  المجال
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

المربعا

 ت

F Sig. 

 102. 20362 222. 4 30226 بين المجموعات

   422. 20 410101 داخل المجموعات

    22 440146 المجموع

 666. 022. 422. 4 00202 بين المجموعات

   220. 20 220202 داخل المجموعات

    22 220201 المجموع

 001. 266. 440. 4 00222 بين المجموعات

   020. 20 000022 داخل المجموعات

    22 060262 المجموع

 023. 00630 00022 4 40220 بين المجموعات

   230. 20 620232 داخل المجموعات

    22 240632 المجموع

 122. 20020 00020 4 40263 بين المجموعات

   042. 20 020102 داخل المجموعات

    22 060222 المجموع
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ANOVA

 لمتغير سنوات الخبرة  ANOVA اختبار( 4-6) جدول

  المجال
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
F Sig. 

 122. 30213 00336 3 40112 بين المجموعات

   402. 26 410132 داخل المجموعات

    22 440146 المجموع

 014. 20002 00642 3 40242 بين المجموعات

   220. 26 240260 داخل المجموعات

    22 220201 المجموع
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 100. 20622 00462 3 40410 موعاتبين المج

   042. 26 020062 داخل المجموعات

    22 060262 المجموع

 136. 20261 20016 3 60302 بين المجموعات

   202. 26 620303 داخل المجموعات

    22 240632 المجموع

 121. 20302 00222 3 30230 تبين المجموعا

   002. 26 020242 داخل المجموعات

    22 060222 المجموع

 (α=
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المتوسط  سنوات الخبرة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 26236. 401300 سنوات 0أقل من 

 02026. 403010 سنوات 01إلى أقل من  0من 

 01110. 400260 سنة 00إلى أقل من  01من 

 02022. 400222 سنة فأكثر 00

 66210. 402410 المجموع

 

 0011226 302020 سنوات 0أقل من 

 62222. 402011 سنوات 01إلى أقل من  0من 

 46042. 400233 سنة 00إلى أقل من  01من 

 24612. 403204 سنة فأكثر 00

 26220. 401220 المجموع
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ANOVA

 لمتغير المستوى التنظيمي  ANOVA اختبار( 6-6) جدول

  المجال
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F Sig. 

 222. 00422 604. 3 00263 بين المجموعات

   432. 26 420123 لمجموعاتداخل ا

    22 440146 المجموع

 324. 00114 200. 3 20432 بين المجموعات

   212. 26 220422 داخل المجموعات

    22 220201 المجموع
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 203. 402. 262. 3 212. بين المجموعات

   020. 26 060060 داخل المجموعات

    22 060262 وعالمجم

 620. 023. 403. 3 00302 بين المجموعات

   263. 26 230224 داخل المجموعات

    22 240632 المجموع

 122. 20203 00224 3 30623 بين المجموعات

   003. 26 030012 داخل المجموعات

    22 06.222 المجموع

 

 (α= 



www.manaraa.com

 

59 

 

 



www.manaraa.com

 

50 

 

 



www.manaraa.com

 

50 

 

 



www.manaraa.com

 

58 

 



www.manaraa.com

 

55 

 

 



www.manaraa.com

 

200 

 

 

.



www.manaraa.com

 

202 

 

.

 



www.manaraa.com

 

201 

 



www.manaraa.com

 

203 

 

 

.

http://محمد/
http://محمد/


www.manaraa.com

 

204 

 

        

 

Alnajjar , F . & Al-Zoubi, M (2102) , " Decision Support Systems and its 

Impact on Organization Empowerment Field Study at Jordanian 

Universities" . Information and Knowledge Management, V 2, No, pp 

60-024. 



www.manaraa.com

 

209 

 

-Arvia ,f. (2101), good decisions bad decisions :the interaction of process 

and outcome in evaluations of decisions qualityjournal of risk research 

,v .03,No.2,pp: 240-202. 

& 

- Burstein,F&Holsapple,C, (2112) ," Handbook on Decision Support 

Systems (0) " , springer –Verlag Berlin Heidelberg. 

 

 - Eldrandaly, Kh & Eldin,N, (2116), “A Knowledge-Based Decision 

Support System for Scraper Selection and Cost Estimation”, The 

International Arab Journal of Information Technology, V.3, No.4:,pp 

332-340. 

 

 - Gachet, A. (2100), A Framework for Developing Distributed 

Cooperative Decision support systems, inception phase,4th informing 

Science conference. 

 

- Ghasemzadeh, F, & Archer,  NP .(2112), Project Portfolio Selection 

through Decision support , Decision support systems ,v                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

22, Issue 2,pp 23-22.  



www.manaraa.com

 

200 

 

- & 

-Loannou, George; Mavri, Maria( 2112),  "Performance –Net: A Decision 

Support System For Reconfiguring a Banks Branch Net Work” V. 30, 

Issue 2, pp021-210. 

- Matthew L. Jensen, P,   Jeffrey L, (2100) ," Effect of Automated and 

Participative Decision Support in Computer-Aided Credibility 

Assessment", Journal of Management Information Systems, V. 22, No. 

0, pp. 210–233.  

 

-Petkov,D,petvoca ,O, Andrew,T, Nepal ,T(2102)," Mixing Multiple 

Criteria Decision Making With Soft Systems Thinking Techniques for 

Dicision Support in Complex Situations", central Connecticut state 

university, USA, university of Johannesburg, south Africa,Durban. 

 



www.manaraa.com

 

200 

 

- Scott-Ladd, B and Travaglione, A and Marshall, V.

 Scott-Ladd, B and Travaglione, A and Marshall, V.

 - Shirazi B, Iraj M, Maghsud S, ( 2102), "Intelligent Decision Support 

System for the Adaptive Control of a Flexible Manufacturing System 

With Machine and Tool Flexibility" , International Journal of Production 

Research ,V. 01, No. 02,pp 3222–3304 . 

 

- Smith, A. (2103), "Requirements Specifications and Obstacles that 

Forbidden Development Decision Support System (DSS)", 4th Informing 

Science Conference, June 02-22 Krakow,Poland. 

 

-Truong, Tu H & Azadivar, F, (2110), “Decision Support System For 

Fisheries Managment”, Proceedings of the Winter Simulation 

Conference  M. E. Kuhl, N. M. Steiger, F. B. Armstrong, and J. A. Joines, 

eds. 



www.manaraa.com

 

208 

 



www.manaraa.com

 

205 

 

 

 



www.manaraa.com

 

220 

 

√

□□

□□

□□

□□

□□

□□ 

           □□

□ □ 

□  رئيس قسم                           □                               



www.manaraa.com

 

222 

 

√

  



www.manaraa.com

 

221 

 

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA


www.manaraa.com

 

223 

 

  



www.manaraa.com

 

224 

 



www.manaraa.com

 

229 

 



www.manaraa.com

 

220 

 


